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Executive Summary

Les Technologies de I'Information e de la Communication condituent un levier
important dans le développement économique, notamment pour les pays en voie de
développement. La Tunise, en dépit de nombreux efforts et des politiques volontaristes,
demeure fablement dotée en TIC comparativement aux pays de niveau de développement
dmilare (Ade Amérique Latine & certans pays africans). Ce retard d équipement peut
conduire a une margindisation de son attractivité économique et plus générdement a limiter
ses peformances macro-économiques (croissance et productivité). La déréglementation du
secteur des tédécommunications et le progres technique pourraient conduire, sous certaines
conditions aamédiorer cette Situation.

S la fracture liée aux éguipements et clarement éablie (premiere partie du rapport),
des questions connexes concernant les impacts des TIC sur les inégdités socides ont fait
I'objet d'investigations plus détaillées. En effet, en se placant délibérément dans la meilleure
dispostion a priori  (population indruite habitat le grand Tunis, donc fortement dotée
comparaivement aux autres régions) nous avons voulu vérifier les autres facettes de la
fracture numérique.

Notre éude tend a souligner sept résultats fondamentaux.

1 — L’agglomération du Grand Tunis, en dépit d'un taux d équipement devé comparativement
aux autres régions, demeure sous équipée en TIC. La couverture du réseau laisse encore de
nombreuses zones d ombre. Ceci limite les usages hors lieux du travail ou de formation.

2 — L’acces a la tééphonie fixe, al’ordinateur et a I’ Internet demeure en grande partie lié aux
équipements publics e non pas privés. Cette caractéritique nécessite d' étre prise en compte
dans la formulation des politiques publiques. La trgectoire d adoption des TIC, contenu des
usages specifiques, peut ére radicdement différente de celle des pays du Nord. Une imitation
du sentier d' adoption des pays du nord — viala propriété privée — peut étre contre-productive.

3 — L’équipement en TIC est drictement corrdé au niveau de la richesse. La fable diffuson
peut Sexpliquer essentidlement par un colt déquipement e de connexion éevé
comparaivement au revenu moyen. En moyenne un individu sur trois et exclu de la
consommetion des TIC pour ce moatif.

4 — La complexité et la méconnaissance des technologies, les colits d apprentissage devés, la
faiblesse de contenus en arabe, la non maitrise de I'anglais se posent comme de réds freins a
I'adoption des TIC en Tunise. Plus d'un tiers de I'échantillon mentionne cette « fracture ».
Cette derniere risque d'ére plus problématique dans son tratement que cele liée aux
infrastructures pour deux rasons au moins. D'une pat, § les forces du marché peuvent
conduire a résoudre la premiere fracture (déréglementation e éévation du niveau des
revenus), ils ne peuvent conduire a la résorption de la seconde fracture. D’autre part, cette
fracture peut se révder trop importante dans le reste de la population, s I’on consdere qu'dle
touche 30% des &udiants.



5 — Les TIC profitent actudlement a une patie de la population en leur permettant de
consolider leurs compétences e leur formation dors qu'eles déqudifient ceux qui nhe sont pas
utilisateurs. Cet effet sectif aura un impact sur le marché du travail dansles années avenir.

6 — Globdement, I'enquéte rdéve une non aticulation entre formation initide & TIC a la fois
dans les moddités d'acquisition des savoirs & dans I'intendté des usages. L’enquéte permet
de corroborer I'hypothése rddive aux aspects routiniers des acquisitions des connaissances
dans le systeme éducatif dans les pays du MENA e qui e en rupture totde avec les
nouvelles moddités d gpprentissage « interactives» fondées sur les TIC. Une melleure prise
en compte de ce phénoméne dans la formulation des politigues de I'éducation et
recommandée.

7 — L'utilité subjective retirée des usages des TIC et devée Les TIC permettent
damédiorer a la fois la connectivité des individus, leur insertion dans des résealx sociaux,
I'acquidtion de l'information, la formation initide et le développement des compétences
and que les rdaions avec I'adminigreation. Les TIC peuvent ére un levier important de la
socidisgtion des individus e de I'amdlioration des performances des adminigtrations
publiques (e-gouvernement).

Les réaultats obtenus condituent un faisceau de preuves permettant de souligner
I’existence de nombreuses fractures non forcément centrées sur les équipements e sur les
niveaux de revenus e qui sont a prendre en compte dans la formulation des politiques
publiques. Toutefois, leur qudité peut ére amdiorée en dargissant I’enquéte a un plus grand
nombre d'individus, en prenant en compte d avantage de catégories socio-professonndles et
en congtruisant des variables composites centrées sur les aspects cognitifs.



I ntroduction

La diffuson des TIC au sein des pays en déveoppement peut condituer un levier
efficace du développement économique et socid. Les TIC sont & la fois des biens et services a
I'origine d'une large diffuson des connaissances e des savoirs, mais auss des biens
dinvesissement permettant d accroitre les performances micro-économiques des firmes par
I'augmentation de la productivité e conditue une industrie qui peut contribuer de maniere
sgnificative a I'accroissement des performances macro-économiques des nations. Elles
offrent un potentiel de croissance e développement de premiere importance pour tous les
pays en générd e pour les PVD en paticulier. Cependant, de nombreux préadables sont
nécessaires pour pouvoir bénéficier des externdités positives liées aux TIC.

La these de la posshilité dapparition d'une fracture numérique a éé égaement
évoquée. Pami les déments discriminatoires dructurds entre pays indudridises e PVD,
I’écart important en termes de poductivité. Sous I'effet des TIC cet écart augmenterait. Cette
dynamique conduirait & une margindisation des pays en voie de développement. Les menaces
d une fracture numérique ont é&é accompagnées d espérances. En effet, des lors que les TIC
sont capables d'augmenter la productivité et le potentid de croissance, dles pourraient
conduire les PVD a accéléré leur rattrapage. On parle and de dividende numérique. Siil faut
se garder des généralisations hétives, force est de reconnditre que I’ opportunité awverte par les
TIC, n'a rien de semblable avec les autres recettes jusgu'a présent suggérées pour les PVD
par les inditutions internationdes (OMC, Banque Mondide, FMI,...) pour accéérer leur
croissance e leur développement (libérdisation, déréglementation, taux de change,...) on
dépase pour une fois les caracté&ristiques macro-économiques pour montrer un cand de
croissance fondé sur les savoirs, I'adoption technologique e surtout I'accéléation de la
productivité. Les TIC permettraient de rationdiser la production, les circuits de digtribution et
de revoir la chaine de création de lavaleur.

L'intéré des TIC pour dans la région du sud de la méditerranée et manifeste. D’ une
part, I'irruption de ces nouveles technologies pourrait leur ouvrir de nouveles opportunités
de re-spécidisation dans ce secteur (production de composantes, sous-traitance de certaines
téches (calls centers), ....Toutefois, de nombreux préa ables restent aremplir.

Dans un récent rapport pour le compte de la FEMISE et de la Banque Mondide, il y a
mention de quatre points problématiques dans la trangtion des économies du Moyen Orient et
de la Méditerranée vers une économie fondée sur la connaissance (EFC). Deux d'entre eux
nous semblent revétir un intérét mgeur pour notre éude :

- Des efforts considérables ont éé réalises dans I’ éducation, mesurés notamment
par la part qu’ elle occupe dans le PNB (en absorbant plus de 5 pour cent), et ils ont contribué
a réduire significativement |’analphabétisme; mais le contenu de I'éducation demeure
inadapté aux besoins de I’ économie et aux qualifications demandées a la population, et cela
est vrai aussi pour |’ enseignement donné aux jeunes qui sortent de I’ enseignement supérieur.

- La région dans son ensemble, a investi insuffisamment dans les TIC et leur
utilisation ; la densité téléphonique (e nombre de téléphone par habitant) est inférieure a 10
pour cent ; moins de un pour cent de la population utilise I’ Internet ; cette situation est due a
une série de facteurs: des infrastructures nsuffisantes, notamment en zones rurales, des
restrictions et des controles excessifs, destarifs élevés et un manque de personnels qualifiés.

Ces deux remarques ont trait a deux facettes importantes des fractures numériques.
D'une pat, la fablesse des infrastructures engendre une Stuation de pénurie ou certaines
inégdités d acces gpparaitront et auront pour effet de creuser les fossés entre les plus démunis



et les plus nantis En dtudtion de pénurie les inégdités de revenus deviennent plus
importantes e plus déerminantes dans I'dlocation des TIC. La seconde remarque concerne
I'interférence entre la complexification croissante des TIC et les formes d apprentissage
nécessaires pour en tirer profit. En effet, |I'évolution rapide de ces technologies nécessite la
mise en oanvre de moddités de formation spécifiques. Plus la technologie devient complexe,
plus les co(its d gpprentissage € les niveaux de compétences requis deviennent devés. La
résolution de la contrainte de I'accés, ne permet pas pour autant d éviter les inégdités face a
la formation. Ic deux niveaux dinégdités jouent. Les premieres concernent la formation
initide & les dispodtions des individus face a I'goprentissage. Les secondes ont trait aux
colts de laformation — prix, temps, codts d’ opportunités, etc...-

Notre éude aura pour objectif d’examiner et de qudifier les fractures numéiques de
maniére dynamique en Tunise |l Sagira davantage de consdérer les inégdités existantes
(revenu/sexelagellieu d habitation, etc...) e de montrer les effets des TIC sur ces dernieres,
plutét que de consdérer I'inverse. En effet, a I'aide d'un questionnaire s adressant a la frange
de la population la plus nantie, du point de vue des compétences (les éudiants), nous avons
tentéde:

- Caractériser I'Etat de I'équipement des TIC en Tunise e éablir son postionnement a
I'échdleinternationde ;

- Caatérisr les diverses fractures numériques daiques liées aux  équipements
(hommeffemme ; urbain/rurd ; riche/pauvre ;...) ;

- Caractériser les divers usages des TIC par la population et les intensités de ceux-ci ;

- Enfin, nous avons tenté de comprendre |'aticulation entre équipement en TIC et
modalités d’ apprentissage.

Les Technologies de I'Information et des Communications sont des technologies
biaisées. Elles tendent a favoriser les plus qudifiés par rgpport a ceux qui possedent une faible
qudification, les plus indruits par rgpport a ceux qui sont bien ingruits, etc...Elles permettent
ans daugmenter la productivité individudle de certains e abaissent celle des autres en
margindisant leur niveau de qudifications. Notre éude et une premiére gpproche de ce
phénomeéne et ne conduit qu’ a des conclusions partielles qui méritent d ére gpprofondies.

Ce rgpport contient trois parties. La premiére est consacrée a I’examen de I’ é&at de la
diffuson des TIC en Tunise pour comprendre I'éat globa de «’infrastructure réseau» et le
positionner par rapport aux autres pays. La seconde patie commente les résultats du
questionnaire et éablit diverses fractures numériques liées aux...La troiseme partie, éablit
des conclusons concernant I'articulation entre les fractures socides e les fractures
numériques - diffuson et usage des TIC —



1. Définition de la Fracture Numérique :

Le concept de « fracture numérique » ne renvoie pas a une définition précise et dabiliste en
andyse économique. A l'indar de la «nouvdle économie», ce terme a éé fabriqué e
popularis® par les médias et les décideurs publics. || désigne au sens large les inégdités
economiques e socides géenérées par les technologies de I'information & de la
Communication. Cette notion se décline en fonction de la problématique e du contexte
abordé. Tantdt elle désigne la non accesson de certaines catégories socides aux TIC. Aing
aux Etats-Unis, le débat porte sur la non accesson de certaines catégories de la population
aux services de base (Tééphone) ou a I'Internet. En Europe, le débat a porté davantage sur la
couverture géographique de certains territoires par les opérateurs privés de téléphonie apres
les vagues de déréglementation. Aing, une fracture « économico-géographique» risque de
marginadiser certains territoires et certaines populations. En France, le débat a porté sur la
couverture géographique du haut débit. Aind, bien quune grande partie du teritoire soit
couverte par les opérateurs, le haut débit reste cantonné a certains territoires et marginaise
and les autres! Enfin, les inditutions internationales ont abordé le débat sous I'angle de la
margindisation des pays en voie de développement contenu de leur retard en « équipement
technologique ». 1l exigerait and un fossé numérique entre les pays «connectés » et ceux qui
n’ ont pas encore un usage courant du téléphone !

D’un point de vue conceptuel, peu de définitions précises ont é&é proposées. Elles renvoient a
des conceptions différentes des fractures numériques. Au risque d'une smplification abusive,
on peut distinguer quatre types de définitions.

La premiere définit la fracture numérique comme |’ accroissement des écarts de raccordement
al’Internet et plus générdement de diffusion des TIC.

La seconde concerne |’ accroissement des inégdités liées aux impacts économiques du secteur
TIC sur lereste de I économie.

Latroiseme concerne les inégdités liées aux usages des TIC.

Enfin, la derniere part du congta que la fracture numérique concerne avant tout les inégdités
concernant les modalités d’ apprentissage et des connaissances generées par les TIC.

La premiére définition d’ ordre strictement technologique reléve des infrastructures.

Au sens drict, la fracture numérique désigne I'écat des taux de croissance des taux
d équipement en Internet. En novembre 2001, 40% des utilisateurs d'Internet résident aux
EtatsUnis et au Canada, 30 % en Europe et 25% en Ade Pacifique. Le reste du monde
compte pour uniquement 5% des utilissteurs dinternet. Ici les indicateurs utilisés sont le
nombre d'internautes par mille habitant, le taux d'hotes d'Internet, la capacité de computation
globae, etc...

Au sns large, ele condgte a interpréter la fracture numérique comme une écart du stock des
TIC dans une économie donnée (Connexions Internet, PC, Téléphone portables, téléphones
fixes, etc.). La fracture numéique concerne |'accroissement de |'écat de I'équipement en
TIC entre deux zones géographiques données. Elle désigne, en quelque sorte, une ligne de
patage entre les teritoires qui utilisent les TIC e ceux qui ne I'utilisent que margindement.
La mesure de la fracture numéique goute aux indicateurs précédemment cités ceux redifs
au taux de pénération des PC, au nombre de tééphones fixes par mille habitant, au nombre
de tééphones portables par mille habitants, etc...

La seconde définition, se rattache a la premiére, et concerne davantage les effets économiques
des TIC. Elle mesure leur contribution & la croissance économique, aux exportations, a la
productivité et a I'emploi. 1l convient de mesurer ici les impacts économiques e les efforts



entrepris en matiere de TIC par un pays donné L’idée maitresse concerne les effets
multiplicateurs potentiels des TIC.Ces derniers peuvent étre résumés de la maniére suivante:
les industries des TIC en 1997 ont compté pour 34% de I’emploi, 6:9% de la vadeur goutée,
10-25 % des exportations et 25-40% des dépenses de R&D aux Etats-Unis, au Japon e en
Europe. Vrasemblablement des effets smilares sont attendus des pays qui I'utiliseront.
Aing, la fracture numéique désigne la divergence des trgectoires des sentiers de croissance
provoquée par les impacts économiques des TIC. Certains auteurs définissent un seuil de 5%
de la part des TIC dans le revenu nationad comme seuil critique permettant de séparer les pays
dont la croissance pourrait étre accdérée et ceux qui demeureraient sur le sentier de
croissance faible.

La troiséme définition possble de la fracture numérique concerne davantage les usages des
TIC que leur stock. Il Sagit d' gpprécier la maniere dont les TIC sont  utilisés par les agents
gconomiques e la maniere dont ils permettent de verifier le triptyque « better, faster,
cheaper ». En d'autres termes, comment les TIC permettent aux agents d' abaisser les colts de
production, daugmenter le volume des transactions e damdiorer la qudité de leurs
prestations. La fracture numérique porterait ans sur des pays a taux d équipement
équivaents qui utilisent les TIC de manieres différentes. On Sintéresse ic aux volumes des
transactions commercides par Internet, la vente directe, le nombre d e-entreprises, la baisse
des prix (I'effet déflateur)... Cette définition permet and de condaer qu'il ne Sagit pas
dinvesir massvement en TIC et de les produire mas de leur utilisation raionndle par les
agents économiques. Les dimensions culturelles et sociétales sont présentsici.

La derniere définition de la fracture numeérique et liée aux moddités d apprentissages
et a la nature de I’acquigition des informations et des connaissances par les TIC. En d autres
termes, 9 I'on pat du postulat que I'équipement en TIC condtitue un prédable (infrastructure)
et que les usages permettent d accroitre les performances, il Sagit dexaminer comment les
agents gpprennent a utiliser les TIC. Les inégdités liées aux TIC seraient liges aux inégdités
des formes de I gpprentissage.

Récemment I’OCDE (2001) a formulé une définition qui semble tenir compte de I'ensemble
de ces dimensons e conditue une référence dans la littérature. La fracture numérique et
définie comme:

«The gap between individuas, households, business and geogrephic aress a different socio-
economic levels, with regard both to ther opportunities to access information and
communication technologies (ICTs) and to ther use of Internet for a wide variety of activities.
The digitd divide reflects various differences among and within countries. The ability of
individuals and businesses to teke advantage of the Internet varies dgnificantly across the
OECD aea as wdl between OECD and non member countries. Access to basic
telecommunications infrastructures is fundamentd to any condderation of the issue as it
precedes and is more widdly available than access to and use of the Internet.”



2. Etat deladiffuson desTIC en Tunisie

Le développement rapide de I'usage de I'Internet et du téléphone mobile est une donne
difficile a contester aujourd’hui en Tunise. Ces deux technologies, qui sont en fat a la base
de ce quon a convenu dappeler les Nouveles Technologies de I'Information et de la
Communication (NTIC), ont eu une évolution trés rapide, supérieure a 200% lors des quatre
dernieres années. Et méme des technologies, consdérées comme plus anciennes, comme la
téléphonie fixe ou encore les ordinateurs ont eu une évolution assez discrete.

Ces réaultats pourraient laisser croire que I'effort entrepris jusqu’'a présent a éé suffisant
pour combler I'écart en termes d'usage, au moins, avec les pays développés dans ce domaine.
Il Nen ext rien. D’allleurs la Tunise a perdu son leadership dans le classement de Davos des
pays africans économiquement les plus compétitifs en raison précisement de son retard dans
les TIC accumulé par rapport a ses principaux concurrents que sont les lles Maurice e
I’ Afrique du Sud.

Pour mieux gpprécier le postionnement actuel de la Tunise dans la carte géographique
internationale des usages des TIC, nous proposons dans ce qui suit une éude comparative
avec des ensembles de pays que nous considérons comme pertinents. Le premier groupe est
représenté par les pays dfricains puisque la Tunise gopartient a ce continent et dle lui est liée
par un certain nombre daspects dont le plus important reste le retard de développement
technologique de maniere générde. Le deuxieme groupe est formé par les pays arabes,
sachant que de par, auss bien la langue, la religion que la culture le comportement du tunisen
es difficlement dissociable de celui du restant des citoyens arabes.

Nous avons retenu auss, les quatre autres continents (Europe, Amériques, Océanie et
Ase) comme référentid, bien que nous sommes persuadés que ces groupes sont plus ou
moins hétérogénes de sorte que etenir des moyennes pour chague groupe est assez réducteur
des écarts (intra) qui peuvent y exister.

Findement, nous présentons la moyenne mondide comme un des déments de référence
pour juger de I’ écart qui peut exister entre celui-ci et les Satistiques tunisiennes.

Les datigiques utilistes sont celles de I’Union Internationde des Téécommunications
(UIT) et sont reatives a I’'année 2002. Les moyennes relatives a chagque continent sont, dles
auss, données par les mémes sources. Celles relatives aux pays arabes ont éé calculées par
nous méme en respectant laméthodologie suivie par I U.L.T.

2.1. LaTééphonie: unretard relatif

Depuis trés longtemps des efforts soutenus ont é&é accomplis pour permettre une plus
large extenson du réseau tédéphonique (fixe). Aind, de nombreuses zones urbaines, snon
toutes, et certaines zones rurales ont éé dotées d'un service tééphonique plus ou moins slre
et peformant. Cette politique ne manque pas d arguments économiques. En effet, derriere la
connexion tééphonique il faut voire une plus grande capacité de production, de commerce et
d échanges de maniére générde. Certains sarvices adminigratifs sont par la méme améiorés.
Elle permet auss de contribuer a drainer des investissements directs érangers (IDE).

La méme politique permet une « socidisation» plus accrue de certaines franges de la
population que I'on appele les exclues. Aing, la disance entre les urbains et les ruraux et
diminuée, les chbmeurs auront plus de posshilité en termes de contacts avec les entreprises
ou les adminigtrations désireuses de recruter et les personnes &gées ou handicapées ont le
moyen d’ accéder a certains services autrefois inaccessibles.

Cet efort nous le retrouvons dans les datistiques relatives au nombre de lignes
tééphoniques fixes en Tunise (2002, chiffres de I'UIT). En effet, prés d'un million deux cent



cinquante milles lignes sont actudlement en sarvice sur les, pres de, dix millions d habitants
gue compte la Tunige. S I'on tient compte du fait qu'il y a a peu prés cing personnes par
ménage & 9 I'on suppose que toutes les lignes sont privées nous pouvons afirmer qu'au
moins (les entreprises permettant un plus grand nombre dacces) 60% de la population
tunisienne a acces au tééphone fixe.

Le nombre de lignes téléphoniques fixes
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La podtion de la Tunise par rgpport aux groupements de pays choiss, montre que
méme s dle s dtue a un niveau sgnificativement plus devé que cdui dricain et 1égérement
meilleur que cdui arabe ou asatique, il reste encore en degca de la moyenne mondiade. Pour
ateindre cdle-ci il aurait falu augmenter le nombre de lignes d au moins 50%.

La comparaison avec les autres continents montre le chemin qui reste a parcourir pour
ateindre les chiffres des pays les plus avancés. Car dans ce cas il aurait falu tripler le nombre
de lignes pour sen gpprocher. Dans certains pays européens le taux de diffusion téléphonique
se rapproche de 100% et dans certains cas il le dépasse. Ce sont apparemment ces chiffres |a
ou'il faudrait atteindre &long terme?.

Dans le secteur de la tdéphonie mobile, la podtion de la Tunise est encore plus
précaire, puisqu'dle se situe tout smplement derriére tous les groupements choiss®. Méme
I’ Afrique dont les chiffres sont dopés par les datistiques de certains pays comme le Maroc,
I’ Afrique du Sud et I' Egypte déclasse la Tunise,

A remarquer sur le méme graphique la postion des pays arabes, qui se trouve dans la
méme position que la moyenne mondide. Dans ce cas il ne faut pas négliger le réle joué par
les pays du golfe pour ateindre ce résultat. Certains pays, comme les Etais Arabes Unis,
déclarent des performances qui les stuent parmi les dix premiers pays au monde en terme de
diffuson du mobile

1 A laquestion qu' elle serait Ie nombre de lignes téléphoniques que la Tunisie devrait avoir pour maximiser aussi
bien I’ utilité individuelle que celle productive, certains économistes répondent 25% ou encore, pour une
E)opulation de 10 millions d habitants, deux millions et demi de lignes.

Enlafaveur delaTunisie, il faut dire que les chiffres de 2002 qui lui sont attribués par I’ UIT ont été largement
dépassés depuis et I’on compte alafin de |’ année 2003 plus du triple de ce qui a été annoncé en 2002.
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Le nombre de téléphone mobile par 100 habitants
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Parmi les raisons qui expliquent le retard de la Tunise & s I'on met de coté cdui trivid
du fable niveau de développement nous pouvons avancer |'argument de la concurrence. En
effet, & I'oppose de certains pays geographiquement plus proches et économigquement
amilares, la Tunise a longtemps hésté a déréglementer le secteur des télécommunicaions
en géngd e cdui du mobile en paticulier. La privatisation totde ou partielle de I’ opérateur
public « higorique» n'est pas de mise, dors que I'introduction d'un nouvel opérateur prive
sSed fate uniguement dans le marché du mobile et cdui-ci n'est opérationnel que depuis la
fin de I’'année 2002°. L’instauration d'une autorité indépendante de régulation du secteur est

peut étre un signe que d’ autres réformes vont toucher ledit secteur.

Le niveau du PIB par habitant
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3 Actuellement deux seuls opérateurs sont actifs sur le marché du mobile tunisien. Ce sont « Tunisie Telecom»

I” opérateur historique et « Tunisiana» qui appartient & un consortium Egypto-Koweitien.
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2.2. Internet ou le fossé numérique

La Tunige a é&é le premiers pays arabe a se connecter a Internet. Puisqu’une premiere
connexion supportant la messagerie éectronique a éé éablie en 1987 avec le réseau
EARN/BITNET via Montpellier (1200 bauds). Deux ans plus tard, une connexion X.400 éait
rédisée avec le CENT a Paris sur un support X.25. Les premieres expérimentations relaives
au protocole TCP/IP ont eu lieu en 1990 entre I'IRSIT et I'INRIA (Inditut Nationa de
Recherche en Informatique e Automatique, France) mais I'acces au réseau Internet ne
deviendra effectif qu'en 1991 gréce a une ligne X.25 d'une capacité de 9,6 Kb en direction de
I'INRIA. Cette méme année, la Tunise est devenue membre des réseaux EUNET et
EUROPEN.

Médgré cea la podstion de la Tunise en terme du nombre d utilisateurs d'Internet reste au
dessous de la moyenne mondide e arive a peine au niveau de la moyenne asaique. Une
fracture numérique au vra sens du terme apparait lorsqu'on retient I'indice « nombre d’ hotes
Internet », c'est-a-dire le nombre d ordinateurs connectés a Internet. Car dans ce cas, le rang
de la Tunise est encore une fois derriére tout le monde (y compris|’ Afrique).

Cette dtuation trouve sa source dans un certain nombre de raisons dont voici les plus
importantes :

- La connexion a Internet se fasant par I'intermédiaire de lignes tééphoniques fixes,

le retard dans celui-ci explique en partie le retard dans |’ Internet ;

- Letaux dediffuson del’ ordinateur est faible en Tunise;

- Leco(t de connexion & Internet est relativement deve ;

- La dendté de la population nest pas devée, ce qui rend I'investisssment en

infragtructure deve,

Le nombre d'ordinateurs connectés a Internet
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Le nombre d'utilisateurs de I'Internet par 10000 habitants

Le nombre de PC par 100 habitants
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La densité de la population par Km2
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2.3. Lee-commerceen Tunise : lafin d'une phase

Le développement du e-commerce dans le monde est une rédité indiscutable. Le
nombre e le volume des transactions éectroniques augmentent exponentidlement d une
année a une autre. Dans cette évolution, un certain nombre de vérités datistiques doivent
étre soulignées:

Le commerce éectronique Set développé dans les pays les plus équipés en
technologies des communications mais auss dans ceux ou le secteur bancaire est
technol ogiquement trés avancé.

Plus de 80% des transactions se font entre les entreprises (B to B).

Dans les échanges B to B ce sont les Etats-Unis et la Corée du sud qui se dillela
part la plus importante.

Le commerce B to C est dérisoire. 11 ne semble toucher findement que certains biens
dont les caractéristiques se prétent a ce type d'échange : ordinateurs, logicids, CD,
livres, billets de transport,. ..

Tous les pays dricans e du moyen orient réunis représentent moins de 1% du
volume des échanges é ectroniques internati onaux.

Les inditutions internationdes défendent l'idée que cest en passant par le
développement du e-government qu'il est possble daméliorer les réadtats des PVD
dans ce domaine,

Si I'on Sintéresse au ecommerce comme usage commercid de I'Internet & la fin 2002

en Tunise, nous nous apercevons qu' dle n'est pas trés doignée de la Stuation générde des

paysen

développement.

Le nombre de sites Web utilisant les paements dectroniques: 42 sites en 2002 par
rapport a 32 en 2001.

Le volume des échanges dectroniques en Tunise: 692000 dinars dont 627000 en
dinars éectroniques et 65000 par les cartes.

Le nombre de transactions éectroniques a é&é de 19141 en 2002 contre 3592 en 2001.
Une grande patie de ces transactions sont relatives aux paiements de factures de
certains services de base comme, I’ e, I dectricité, les tdécommunications. ...

En matiére de commerce B to C les expériences tentées sont relatives aux domaines
suivants. réservations dans le domaine du tourisme, TTN (Tunisan Trade Net), Les
Magasins Générales, RAKAN (entreprise d’ exportations de produits divers)

Ces informations, qui ne sont pas exhaudives, permettent de donner une idée assez

clare sur le caractére déisoire du volume du e-commerce en Tunise. Nous y goutons que
selon des sources contactées pour les besoins de cette &ude, il nous a éé confirmé que les
expériences en termes de e-commerce des Magasns Générdes (une enseigne de grande
digtribution tunisenne) ou de I’ Office de I’ Artisanat de Tunige sont une falllite.

Malgré ces résultats assez décevants il semble que les décideurs privés (hotels,

agences de voyage, ...) & publics sont décidés a continuer dans la voie de |’ expérimentation
de toutes les voies susceptibles de faire réussr la composante dectronique de leurs échanges.
Leurs arguments peuvent étre résumés ang :

Aujourd hui, le commerce dectronique ne représente que 5% du total du commerce
dans le monde. C'est une part déisoire qui montre que méme dans les pays les plus
développésil a beaucoup de mal a décoller.
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Le déveoppement technologique rapide du secteur bancaire tunisen pourrait
permettre de mettre a la disposition du consommateur tunisen les outils nécessaires
pour faciliter ses échanges éectroniques.

Le comportement des consommateurs tunisens des produits  échangés
dectroniquement devrait se modifier en faveur d'un usage plus intense gréce a la
généralisation, toute relative, des cartes de paiements.

Les politiques économiques ciblées en faveur de I'augmentation de I'usage des TIC,
comme celle rdaive a «un ordinateur a 1000 dinars» ou de la baisse continue des
colts d'accés a Internet devront avoir un effet dans le moyen terme en terme de
nombre d' usagers ou de e-acheteurs potentiels.

Aprés avoir qudifié la dtuation en Tunise compardivement aux autres pays € avoir

souligné I'important retard a la fois en termes d'égquipement d’anciennes et de nouveles
technologies, il convient d'examiner les usages effectués par les jeunes scolarises et les
éventuelles fractures numériques constatées.
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3.Lesusagesdes TIC en Tunisie

Ce rapport sest intéress2 a quatre types de technologies génériques: I'informatique
(ordinateurs et péiphériques), I'Internet  (navigation, E-mal, e-commerce, e
adminigration,....), la tééphonie (fixe et mobile) et les autres TIC (agendas, ...). L’ enquéte
de teran a permis de comprendre les usages lies a ces technologies e didentifier les
difficultés d utilisation.

3.1. L’informatique et lesjeunesen Tunisie : un outil de formation

L’informatique conditue une composante importante de |'enseignement générdise de

nos jours. A défaut de «voir des ordinateurs partout », on les retrouve dans diverses
composantes du cursus universitaire et scolaire.
L’ équipement en ordinateurs et en périphériques reste cependant sous optimd (cf partie | du
présent rapport). L’ordinateur personne reste un produit peu courant e assez souvent, les
interviewés ont recours aux ordinateurs collectifs. Dans ce paragraphe, nous nous atacherons
a discuter I'état de I'équipement des jeunes tunisens du point de vue du « software » et du
« hardware» les usages liés aux ordinateurs en Tunise, les facteurs limitant I'usage des
ordinateurs par les éudiants et enfin, nous nous poserons la question des inégalités associées a
cet éat de diffuson.

L’ état de I’ équipement en matériel informatique :

Du point de vue du software, les éudiants tunisens utilisent des logicids variés. S la
grande mgorité demeure Uutilisatrice de logicieds Microsoft (70%), beaucoup plus les tableurs
et les gestionnaires de bases de données que les traitements de textes, on constate que 50% ont
un recours important aux logicids pécifiques lies aux formations (logicies de caculs,
logiciels de gatistiques, logicids d architecture et des logicids de jeux). Ceci et certanement
dd, d'abord, a I’'omni présence des «packs-office», et surtout a I’existence dans le cursus de
I’é&udiant d'un cours dinformatique de bureautique et d autres cours (économétrie et anayse
de données pour les éudiants inscrits dans la filiere d’ économie e de gestion) ou I'usage d'un
logicid spécifique, générdement de cdcul, et nécessaire. Par alleurs on condate une
pousste sgnificative de I'usage des logiciels libres, tels qu'Acrobat Reader ou WinZip. Cet
usage s est dével oppée essentiellement gréce au téléchargement sur Internet.

Du point de vue du hardware, 50% déclarent avoir un ordinateur personnd (fixe ou
portable) et 70% ont recours aux ordinateurs collectifs mis a leur digpodtion dans les lieux
publics (Facultés, hibliotheques, cafés,....). Cete pénération de ['ordinateur reste
relativement fable car, il ne faut pas oublier, on et dans le milieu univergtare ou le tux de
pénétration devrait ére aux alentours de 100%. Ceci est di d'abord a I'initiative «ordinateur
familid» qui na pas eu le succes voulu et ensuite au fable équipement des universités
tunisennes. A titre d'exemple, une école d économie & de commerce de Tunis qui compte
pres de 4000 éudiants et 150 enseignants ne dispose que d'une soixantaine d ordinateurs,
théoriquement en réseaux, répartis sur trois sales et de cing ordinateurs connectés au Net a la
digposition uniquement des enseignants et des éudiants de troiseme cycle. De plus, cette
école ne dispose d' aucun service d entretien de son parc informatique.
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Usages des Ordinateurs et Technologies Liées
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Lesusages liés aux ordinateurs

L'informatique et les ordinateurs permettent essentidlement de  satisfaire  trois
besoins : laformation, lesloisrs et d' é&ablir des reations avec les acteurs économiques.

Pour la premiére catégorie, prés de 50% de I'échantillon utilise les ordinateurs afin de

traiter les informations (stockage, traitement de texte, cdculs...) et ordonner les taches. Ceci
permet une plus grande efficacité dans la gestion de I'information et des connaissances et une
plus grande mobilité de cdle-ci entre les individus. Les fonctions permises par les ordinateurs
influent sur la cepecité de traval et de formaion des individus. L’aticulaion entre
informatique et formation initide et évidente Ceat dément et a retenir pour la suite
L’absence d'ordinateurs peut condtituer un handicap important pour les éudes en généd et
celles entreprises au niveau supérieur en particulier.
De plus, compte tenu du déerminisme technologique qui impose I'Internet via I’ordinateur, le
fable équipement en ordinateur impligue une fable utilisation de cette technologie qui
sdfirme comme un dément essantied de la formation, des rdations avec les autres agents
€conomiques et sociaux.

La seconde catégorie d'usages concerne les loisrs. En effet, I'ordinateur permet la
pratique des jeux en individud ou en réseau, de visonner des films, de créer atistiquement
des cauvres...cette dimension ludique sest afirmée dans les pays de I'OCDE et concerne les
jeunes tunisens. Plus de 40% de I'échantillon y ont recours. Cette catégorie d’'usages s et
essantidlement  développée grédce a I'extenson  des publinets qui ne  représentent,
mal heureusement, que moins de 10% des internautes tunisens.

La question de I'articulation entre les deux formes d'usages se pose clarement et on se dirige
de nos jours vers un modde avec apprentissage ludique. Cependant, ces aspects sont peu
présents dans |’ enseignement tunisien actud.
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Enfin, on peut condater I'émergence de nouveaux usages qui  concerne le
développement de nouvelles formes d'usages avec I'adminidration e la famille (20%).
L’ordinateur conditue un dément centrd de la comectivité. L’ expérience est trés récente en
Tunise e concerne pour le moment principdement les inscriptions des éudiants a
I’ université gréce au e-dinar.

Les améliorations apportées par I'informatique

Autres [ ]

Relations avec la famille et les proches |

Relations avec I'administration |
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I I I I I
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Lesfacteurslimitant I’ usage de I'informatique : les équipements restent inabordables

Mdgré les initigives entreprises par le Gouvernement tunisen visant & dagir I'accés a
I'informetique, teles que le subventionnement de 6000 publinets et 10000 ordinateurs
personnels dans le cadre du programme « Ordinateur familial » and que les subventions
d organismes internationaux pour I'égquipement des écoles secondaires e les inditutions
supérieures, les facteurs limitant le recours des éudiants a I'informatique sont nombreux et
vaiés. lls concernent d' une part, la faiblesse des moyens, |'absence de disponibilités et enfin
la complexité de latechnologie.

- 40% ediment que les colts dégquipement condituent I|'obstacle mageur dans
I'acquigition et I'usage des ordinateurs. L’initigtive « ordinateur familid » semble étre
insuffisante,

- 33% mettent en avant I'insuffisance des revenus comme facteur maeur de non usage
des ordinateurs y compris les usages temporares (location). L’ordinateur familiad au
prix de 1000D soit plus de 4 foisle SMIG reste un luxe.

- 33% se déclarent manquer de temps pour utiliser ks ordinateurs. Ceci témoigne de la
non aticulaion entre TIC et formation initide ou de I'absence d ordinateurs dans la
sphére « privée» de I'éudiant ou il dispose de temps libre. A part quelques cours ou
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I'usage de I'informatique est nécessaire (cours de « bureautique » ou cours nécessitant
I'usage de logicids) I'éudiant tunisen n'a pas accés a I'ordinateur. L’ordinateur et
absent dans tous les endroits fréquentés par I'éudiant, & savoir I'université, la maison
ou le foyer univerdtaire,

- 25% ediment que la complexité de la technologie conditue un handicap mgeur pour
eux. Cedl pose la question de la générdisation de la formation de base et initide de
I'informatique. En principe cette « compétence » devrait ére acquise avant ou pendant
la scolarisation a I'universté. Si, d'un coté, |'éudiant ne dispose que d'une heure ou
deux d'informatique par semaine e que de I'autre coté il n'a pas acces libre aux sdles
d informatique, comme ala bibliotheque, I’informatique reste pour lui complexe.

Facteurs limitants I'usage de I'informatique

Autres infor

Faible valeur associée au service

Complexité de la technologie

Revenus insuffisants |

Manque de temps |

Cout des équipements
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3.2.L’Internet et lesjeunesen Tunisie : unintéré grandissant

S en théorie moins de 5% de la population tunisenne possede I'Internet & domicile,
I"échantillon questionné (éudiants de premier e second cycle), bien qu’il comporte un biais
fort, montre un intéré croissant pour I'Internet & que les reas publics demeurent le moyen le
plus utilis® pour le raccordement a la toile mondide Cette dimenson nécesste d étre
soulignée et consolidée dans les orientations futures.

Nous proposons de commenter les résultats de I'enquéte sdon cing axes: les usages
de l'Internet, la perception de I'utilité associée a I'internet, les facteurs limitant la
générdisation de son usage, les inégdités liées a I'Internet et les impacts de I'Internet sur les
modalités de | apprentissage.

Lesusagesdel’Internet : formation et information

Les usages liés a L'Internet sont variés. On pourrait les classer en trois catégories sdon
I"intensité des usages révél ées par les réponses.

Un usage courant concernant la recherche de I'information, les besoins spécifiques de la
formation (recherches bibliographiques, etc...) e le courrier dectronique (entre 30% et 50%
de | échantillon).

Un usage important pour des besoins ludiques: jeux, informations sur les voyages, réseaux
(entre 15 et 30% de I’ échantillon)

Un usage modéré pour les opérations pratiques: santé, opérations bancaires, offre d emplois
et de dages et lesachats en ligne. (Entre 5 et 15% de |’ échantillon)

Usages d'Internet
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Types d'usage liés a Internet
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L’ utilité percue del’ I nternet

Les réponses aux quedtionnaires montrent que pour les éudiants interviewes,
I'Internet permet d'amdiorer a la fois I'acquisition de I'information (50%), la formation en
permettant I’enrichissement des connaissances (40%) e conditue un excdlent « passe-
temps » (40%). Ces résultats corroborent I'idée sdon laguelle, I'Internet Simpose comme un
moyen permettant d’amdiorer le niveau de la formation initide Ce complément nécesste
cependant une certaine interaction entre les deux volets.

Parmi les amdliorations mineures, qui tendent a se généraliser on condate que prés de
20% de I’ échantillon estime que I'Internet permet d'amdiorer les reaions avec les proches et
I"adminigtration.

Des réponses obtenues on condate que I'Internet est a la base de nombreuses améliorations
quaitatives touchant a la fois des aspects pratiques de la vie et aspects de formation.
Cependant, comme le prouve la théorie économique des réseaux, I'Utilité retirée tend a
augmenter avec le nombre des utilisateurs et avec les contenus développés a dedtinations des
éudiants. Une adoption de I'Internet comme cand denseignement & part entiere pourrait
démultiplier la valeur associée a son usage.
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Les améliorations apportées par Internet
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Lesfacteurslimitatifsdel’usage del’ Internet : la contrainte financiére avant la contrainte
technique

L’Internet présente un intérét certain pour les éudiants tunisens, comme le prouve la
forte valeur subjective associée. 1| n'en demeure pas moins que de nombreux obstacles
limitent sa diffusion rapide. On peut classer ces variables son deux items :

Les premieres sont évidentes et liées aux problemes d'acces et de revenus des
éudiants. S I'handicgp premier demeure la faiblesse des revenus, qui et a I'origine d'une
déconnexion d'une parttie des éudiants, des problémes techniques sont égadement mentionnés
au méme niveau. En effe, le tiers de I'échantillon fait face a des problemes d'acces a
I Internet (public et privé). Plus de 20% sgnde le probléme de la faiblesse du débit qui limite
les usages et dissuade les a@onnements. Ces conclusions sont attendues compte tenu du
niveau de déveoppement de la Tunise e de I'&a des infrastructures soulignées dans le

premier paragraphe.

Les secondes concernent les «composantes cognitives»: en effet, le quat de
I"échantillon mentionne la fable maitrise de I'anglas comme dément limitaif de I'usage de
I'Internet. Ceci nous permet de rebondir sur le faible contenu en langue arabe et destiné aux
jeunes disponible sur la toile. 20% de I'échantillon mentionne égdement la complexité de la
technologie.

L'enjeu ici et de talle car deriere ces réponses se cache la non articulation entre
formation initide & nouvdles technologies de I'information et des communications. Cet
édément risque d ére I'dément centrd de la fracture numérique, s les mécanismes de marché
permettent de résoudre les fractures liées aux acces.
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Facteurs limitants I'usage d'Internet
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3.3. La Tééphonie et les jeunes en Tunise: un engouement certain pour la
tééphonie mobile

Les communications tdéphoniques qu' dles soient par le tééphone fixe ou par le
tééphone porteble peuvent jouer égdement un rdle important dans les échanges
dinformation, la dynamique de diffuson des connaissances & dans la condruction des
résealx sociaux. L’évolution des formes d'échange dinformation (Internet, tdécopie,...) n'a
pas pour autant marginaisé I'usage de ces moyens classques. Au contraire, on assiste de nos
jours a I'émergence de nouvelles formes d échanges dinformations liées au développement
des nouveaux usages liés alatdéphonie (SMSS, texto,...).

S en théorie, cette technologie, plus ancienne, et moins articulée avec la formation et
ne présente pas denjeux mageurs sur les fractures numériques, on congtate dans la pratique,
une convergence des technologies qui pourrait conduire a I'aggravation des fractures
exigantes (en termes d'Informatique et d'Internet). A titre d'exemple, la dratégie « i-mode »
japonaise conggtant a centrer les développements des contenus numériques sur le téléphone
portable conduit a marginaliser totaement les non-équipés en téléphonie mobile.

Nous présenterons successvement, les résultats de notre enquéte en qudifiant, les
usages liés a la communication, les facteurs limitant une plus grande diffuson de la
tééphonie et enfin les éventueles inégdités numériques liées a ce média

Les usages de la téléphonie par lesjeunestunisiens: rien de particulier !

La tééphonie est essentiellement un moyen de « connexion» familid. Elle permet a la
fois d'ére informé en temps réd des évolutions des affaires e des difficultés courantes et
contribue a faciliter les téches planifiées. Ces usages premiers n'excluent pas pour autant
I'gpparition d'un usage régulier avec I'adminidretion, I'information, etc... En effet, le tiers de
la population interrogée utilise ce moyen pour leur relation avec les inditutions publiques.

Les usages a des fins de formation (échange avec les autres membres de la classe,
échange avec les professeurs, obtention d'informations relatives aux cours, recherche de
dage...) reste reativement faible. Seulement 25% de la population interrogée ont recours a ce
type d' usage.

La téléphonie garde son aspect ludique et est utiliste a des fins de loisrs par prés du tiers de
I’ échantillon.
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Les ameliorations apportées par les communications
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Lesfacteurs limitant les usages des communications : encore une fois les moyens

Notre éude a portée sur la grande agglomération de Tunis et porte and un bias
puisque cette région et la mieux équipée a la fois en terme de couverture des lignes fixes et
mobiles et en termes de digponibilité de taxiphones (tééphones publics). Aing, les limites des
usages ont essentiellement centré sur la question des coltts des équipements et la faiblesse des
revenus (respectivement pres de 45% et 35%). Ici la fracture est essentiellement une fracture
du revenus compte tenu de la smplicitt de la technologie e de la fablesse des colts
d apprentissage. 1l convient cependant de noter que les problemes de réseau se posent dans le
grand Tunis, puisque 15% de I’ échantillon mentionne cette limite.
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Facteurs limitants I'usage des communications
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3.4. Les autres moyens de communications et d’ information en Tunise

Le développement rgpide d'outils porteurs de la mobilité concentrant I'ensemble des
TIC tels que les agendas dectroniques, les Tablet-PC,...dans les pays de I’OCDE montre
clarement que I'orientation générde en matiere de TIC demeure la miniaurisation, gréce au
développement des nanotechnologies, et a la mobilité par suite a la nécessté d'avoir des
produits opérationnd et trangportable. Aingd, de nouvelles générations de produits intégrant
ces dimensons se développent permettant d' optimiser les fonctionndités des TIC. L’adoption
de ce type de produits comme le montre notre graphique et margind en Tunise (moins de
3%). Les rares personnes qui possedent de tels instruments les mettent en oauvre pour des
besoins de « connectivité » avec lafamille ou I’ adminigtration et pour des besoins de loisirs.
IIs sont faiblement utilisés dans e processus d’ acquisition des compétences.

Les améliorations apportees par les outils de TIC

Autres | ]
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Loisirs

Formation |
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| | | | | | | |
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4. Diffusion des TIC et fractures numériques

Aprés avoir caractérise la diffuson des TIC, les amdioraions apportées e les
difficultés de la générdisation de leur usages, il convient d'examiner I'impact de ces derniers
aur les inégdités exigantes et 9 dles peuvent ére a I'occason de nouvelles inggdités. Nous
commencerons par déaller les inégdités associées a chaque technologie avant de tirer des
conclusions plus généraes.

4.1. Lesinégalités potentidlesliéesal’Informatique

Les réponses aux quedtionnaires montrent clarement I'existence de nombreuses

fractures numériques.
Les premieres concernent les inégdités des revenus. En effet, I'éa de diffuson actud de
I'informatique favorise «les plus ases» e ceux qui habitent les zones ou les éablissements
publics sont nombreux. Cependant, on congtate que |'usage de I’'ordinateur comme un bien
public permet a une proportion devé de personnes d'y recourir. La fracture socide liée au
revenu pourrait ére facilement résorbé par une augmentation de I'équipement public & sa
générdisation.

Les secondes concernent les inégdités des usages. En effet, les posshilités offertes par
I'informatique en termes de stockage de I'information et son traitement e d ordonnancement
des taches sont nombreuses et importantes. Elles ne sont pas maheureusement saises par
toute la population pour deux raisons essentieles. D’une part la complexité de la technologie
ne permet pas a 30% de la population de profiter des opportunités signalées et d autre part,
30% n'ont pas recours a I'informatique comme complément a la formation initide. S notre
questionnaire et resté tres sommaire sur cette question, il convient de signder que I'intensté
des usages est assez variable et on devrait la prendre en compte égadement comme dément de
fracture. La générdisation de la formation de base I'usage de I'informatique peut permettre
de limiter ' effet silection exercée par les compétences nécessaires au départ.

Lestroisémes relévent de I articulation entre laformation initide et I'informatique.

En effet, il convient de noter quune patie des interviewes semblent bénéficier de
I'informatique comme un complément, ou comme un outil nécessaire permettant d'enrichir le
contenu de leur formation initide et d’ amdiorer les conditions de I’ gpprentissage.

Cependarnt, dans I'éat actuel des choses, ce cand n'est pas ouvert a toute la frange de
la population. Ce qui peut conduire a des fractures dans les conditions d acquidition des
connaissances et des fractures dans les niveaux de compétences acquises alafin des éudes.

4.2. Lesinégalités potentiellesde I’ Inter net

Les réponses aux questionnaires montrent clarement I'existence de nombreuses fractures
nuMériques.

Les premiéres concernent les inégalités des revenus.

En efe, I'é&a de diffuson actud de I'Internet favorise «les plus asés» e ceux qui
habitent les zones dessarvies. La générdisaion des « PUBLINET » comme dratégie
permettant de lutter contre cette fracture n'a pas permis pour I'ingant d'éviter qu'un tiers de
la population des éudiants de Tunis n'a pas accés a I'Internet. Un acces gratuit et généraisé
au s&in méme des inditutions de formation demeure la melleure maniére de limiter cette
fracture, méme g dle admet un certain colt public devé.
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L es secondes concernent les inégalités des usages.

En effe, les posshilités offertes par la toile en termes d'information, de ressources,
d agpprentissage, de possibilités d affaires restent non ouvertes a une frange de la population
compte tenu de la méconnaissance de I'anglais et de I'absence de mécanismes spécifiques
d epprentissage. Les aptitudes des individus sont inégdes e nécesdtent qudles soient
traitées.

La générdisation de la formation pour I'usage de I'Internet et des services associés (a
fortes valeurs goutées) nécesstent d'ére mise en place &in de limiter I'effet sdection
exercée par les compétences nécessaires au départ. L'usage de I'Internet nécessite que les
individus se mettent en Stuation d apprentissage perpétuel. Ceci n'est pas le cas de tout le
monde. La mise en place de formations « générales et gratuites» permet d'initier ce processus.

Lestroisemes rdevent de |’ articulation entre laformation initidle et L’ Internet.

En effet, il convient de noter qu'une patie des interviewes semblent bénéficier de
I'Internet afin damédiorer le contenu de leur formation initide, dobtenir des réérences
bibliographiques, d'apporter un complément dinformation, de Sexercer avec des cas
pratiques et de confronter les connaissances acquises avec la rédité. L’Internet devient de
plus en plus un cand de formaion complémentare & utile a la formaion initide qui peut
permettre d accroitre « les chances de réusste» e d'améiorer le rendement des éudes, du
moins en théorie. Les fractures sSgndées auparavant peuvent conduire and a un effet de
Section fort ou les « branchés» amdiorent leur formation e donc leur productivité et par
voie de conséquence leur «futurs sdares». S cette hypothese est exagérée, il convient de la
prendre en compte dans un contexte de chdmage fort ou seul les surqudifiés et les polyvadents
admettent une chance d avoir un travail.

L’autre hypothése concerne la posshilité d'existence d'une dissonance entre les
formations dispensées en présentid e les connaissances acquises via le Net. A titre
d exemple, cetains auteurs soulignent que les moddités d gpprentissage dans la région
MENA demeurent peu en adéquation avec les TIC. Elles sont essentidllement fondées sur des
techniques routinieres en tota rupture avec I’ apprentissage viales TIC.

4.3. Lesfracturespotentiellesliéesala Téléphonie.

La tdéphonie et la technologie la plus courante & la plus smple d utilisation. Son
caractere genérique limite les effets des compéences et du niveau d gpprentissage. Aingd, les
fractures concernant la tééphonie se résument a des fractures initides en matiére de revenus
et de couverture du réseau. Dans I'éa actud des choses, la contrainte de revenu marginalise
certains « &@udiants» qui font un usage asez limité de cette technologie. Touefois, sa fable
imbrication dans le processus d gpprentissage globa e sa facilité de rattrapage une fois les
revenus sont la n'impliquent pas de création de disparités a termes. La non utilisation de la
communication nNest pas un édément discriminant dans le processus dacquisition des
compétences. En revanche, compte tenu de la dépendance technologique de I'Internet de la
téléphonie, on peut supposer que ceux qui sont les plus l1éfs ici seront également 1éses par le
nonusage de I'Internet avec des conséquences plus importantes comme nous |'avons
précédemment mentionné.
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5. Conclusions:

De maniére générde, I'examen approfondi des résultats de notre enquéte tendent a
montrer quatre types de fractures numériques: les fractures socides, les fractures régionaes,
les fractures inter-générationnel les et les fractures liées aux compétences.

Lesfracturesrégionales et par génération

Notre éude n'a pas porté prioritairement sur ces deux types de fractures. Dune part
car I'enquéte a porté sur la région du grand Tunis et d autre part les informations obtenues sur
les parents ont é&é obtenues de maniére indirecte. Cependant, s I'on consdére I'origine
«régionnatde» de I'éudiant on pourrait obtenir une cate des fractures régiondes. En
d autres termes, on tente d'examiner la dépendance de |'adoption des TIC a sa locdisation
géographique initide. Les réaultats obtenus sont peu dgnificatifs pour pouvoir fournir un
€clairage sur cette question. Cependant, on peut condater que les graphiques suivants
permettent d' apporter quel ques ééments de réponse a notre interrogation.

En efe, il y apparait un écart dans I'usage des TIC entre les grandes villes de la
Tunise (Tunis Sousse, Sfax et Bizerte) et le reste du pays. Cet écart varie entre 5 et 5%. Il
touche auss bien les anciennes technologies (Téléphone fixe et fax) que les nouveles
(Internet, le mobile,...).Une enquéte plus ciblée sur ce théme permettra de donner une
véritable cartographie des usages des TIC et surtout des écarts.

Pour expliquer cet état de fait nous pouvons avancer les arguments suivants :

Dans les quatre grandes villes de la Tunise, la présence de I'adminigtration centrade et/ou
régionde, de zones indudridlles et de campus universitares plus ou moins importants, peut
expliguer la facilité d'accés a cetans savices de communication Les investisssments
infrastructurds en TIC sont dors rentabilisés dans des délais courts gréce a ces économies
d échelle, ce qui permet de les entretenir et de les anéiorer consamment.

Dans le Sud du pays & méme dans I'Es, la dengté kilomérique de la population baisse et le
niveau des revenus auss. Ce sont auss des zones plus montagneuses ou désertiques (donc
rldivement plus difficles d'acces) que le reste du pays. Nos discussons avec certains
responsables locaux nous permettent de confirmer qu'il y a une sorte de désintéressement vis-
avis de ces technologies que I'on a tendance a penser qu' dles sont de I'gpanage des pays
indudridisés e « inopportunes» ou « non prioritaires» dans nos contrées. Pour confirmer cet
éa de fat ils avancent I'exemple des Publinets qui n'ont pas réusst a percer dans certaines
Zones.

Nous pensons a ce niveau qu'un traval plus centré sur les disparités zone urbaine/

zone rurde aurait donner un écart plus net e donc une vison plus rédiste de la Stuation de
I’usage des TIC entre les régions.
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Usage des technologies par région en %
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En ce qui concerne la fracture générationnelle, notre enquéte permet de montrer qu’en dehors
des deux technologies traditionnelles (le t&éphone fixe e le fax) pour lesquels I'usage des
« parents» est plus important que cdui des «enfants», il exige cette fois-ci une fracture
assez profonde, surtout, dans |’ usage des NTIC.

Il apparait évident aujourd’hui que les jeunes sont devenus de grands consommeteurs de
tél éphones mobiles et dépassent méme leur parent dans cet usage.

Cependant, cet écart devient abyssde en paticulier dans le domaine de I'Internet : le Emal,
les forums de discusson e surtout les navigateurs de recherche. Ce condat peut étre retenu
pour le cas des ordinateurs personnds ou familiaux and que pour les divers types de
logicids. Ces résultats corroborent ceux des éudes faites par I'UIT (1999), qui montrent
gu'au déout de la révolution de I’ Internet, les jeunes de moins de 25 ans faisat de cet outil de
communication, un usage plus intengf.
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Usage des technologies par génération en %
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Les fractures sociales

Les fractures socides sont relatives au revenu. En effet, ces fractures exisent de
maniere indépendante des TIC et sont dépendantes du niveau du développement de la Tunise
et de la disperson du revenu. La question qui Sest posée dans ce rapport concerne les impacts
des TIC sur les inégdités de revenus existantes. Des réponses obtenues, qui comportent de
nombreux biais a conddérer, il convient de congtater que les TIC pourraient aggraver les
inégdités initides dés lors que le niveau déquipement globd en TIC peut permettre
d accroitre I'efficacité des éudes et I'acquistion de nouveles compétences. Les individus
fortement équipés peuvent aind accroitre leur « productivité espérée» e par voie de
consdquence leurs «futurs revenus» dors que les premiers veront leur « productivité
marginde » décroitre du fait du déclassement de leurs compétences. Cet effet de sdection et
présent en Tunise e touche un tiers de la population éudiante actudle (3 on suppose que
I'échantillon et représentatif). Les TIC sont des technologies biaisées qui favorisent les plus
qudifiés et les plus équipés.

Lesfracturesliées aux compétences

Les fractures liées aux compétences ont é&€é au centre de notre travail. Elles

concernent, d’'une part, la complexité croissante des TIC & la nécessité pour les individus

dinvesir dans la formaion et d'autre pat, I'exisence de niveaux de qudificaions e de
compétences initides importantes pour bénéficier des effets des TIC. Notre hypothése a
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condsté a dévoiler cette fracture numérique pour les personnes les plus qudifiées en termes
d éudes, c'est-a-dire, pour les éudiants. En effet, on condtate qu'en dépit d'un niveau de
formation éevé (supérieur) les &udiants éprouvent des difficultés face a ces technologies.
Cette fracture et de loin la plus menacante pour les jeunes tunisens, car tout blocage initid
ici peut les conduire a une margindisation croissante du fat de la complexité croissante des
TIC. De plus, s I'on suppose que les forces du marché (baisse des prix) e I'augmentation du
niveau des revenus peut conduire a la résorption de la premiére fracture numérique, la
seconde ne peut étre résolue par I’ augmentation des revenus !

Notre traval a permis de souligner la non aticulation entre la formation initide et les
TIC. Ceci conduit & I'aggravation des niveaux des fractures. Des actions spécifiques et ciblées
devraient é&re mise en cauvre.

En ce qui concerne, la générdisation des résultats, compte tenu du biais «voulu» de
notre échantillonnege on pourrait tout Smplement conddéer quun échantillon plus
hétérogene (comportant des personnes de toutes les catégories sociales) accentuera la fracture
liée aux compétences e diminue la fracture liée aux revenus. Mais ces réaultats préiminares
nécessitent d’ étre approfondies dans un travail futur.

Au regard des défis socio-économiques qu'afronte la Tunise en ce début du sécle,
nos résultats peuvent étre mis en perspective de deux manieres.

La premiére concerne I'insertion de I'économie tunisenne dans I'économie mondide
et dans la dynamique régionde euro-méditeranéenne. En effet, les effets des TIC sur la
quaité du capitd humain seront déerminants. L’investissement en TIC e en formation
associée peut conduire a une mellleure quaité du traval, source de déocdisation des firmes
du Nord et daugmentation de la performance des firmes nationdes, soit une dequdification
de la man-d oeuvre naionde et une perte de compétitivité globade. Les impacts des TIC sur
les performances macro-économiques de la Tunise sont clarement éablis (Ben Youssef &
M’henni, 2004). En outre, les TIC sont un édément déterminant d'insertion des entreprises
domestiques dans les réseaux internationaux. Ils peuvent conduire a diversfier les débouchés
e andiorer la rentabilité. Les TIC peuvent surtout ére a I'origine d'une mise a pla des
conditions de production et d' adoption d' innovation technologiques et organisationnelles.

La seconde concerne le défi de la madtrise du chémage. En effet, I'andioraion de
I’employabilité et la création de nouveax emplois sont des défis importants pour la Tunise
durant les 10 années a venir. L’'impact des TIC est non neutre sur cette dynamique. Une
générdisation de I'gpprentissage des TIC est une condition nécessaire pour lutter contre la
déqudification de la main doawvre. Autrement, un effet de sdection fort peut conduire a
I apparition de chdmage élevé e a une pénurie de main d cawvre (courbe de BEVERIDGE) a
I horizon 2015.



6. Recommandations:
La présente éude permet de dégager deux types de recommandations:

[ Les recommandations d’ ordre générd:

Celesci sont nécessares, mas non suffisantes, pour créer un climat  propice au
développement des TIC en Tunisie.

En terme d'investissement, il faut donner la priorité au déploiement des lignes téléphoniques
fixes aind qu'a I'andioration e a I'entretient des lignes existantes. Pour ateindre la moyenne
mondide il faut augmenter le nombre actue de lignes de 50%. Il faut pouvoir ateindre ce
résultat en un seul plan quinquenna de dével oppement.

En termes inditutiond et réglementaire, des efforts doivent ére entrepris, pour privatiser
dans des déas raisonnables |'opérateur public des téécommunications, pour augmenter le
nombre des opéateurs dans le secteur (concurrence) ans que pour donner plus
d indépendance al’ atorité de régulation.

[ Les recommandations spécifiques :
Celles-ci sont destinées aréduire les différents types de fossé numérique :
La fracture régionale
- Fixer des sauils (minima) en temes de diffuson de lignes tdéphoniques e
d ordinateurs par région, gouvernora,..... a ateindre a la fin de chague année civile.
En un mot créer des zones « numériquement » prioritaires.
La ou les Publinets nont pu se développer, utiliser I'infragtructure locde comme les
lycées, les écoles (en dehors des heures de cours) ou méme les « maisons de jeunes »
pour développer I'usage de I'informatique e d'Internet. Dans ce dernier cas, lacces
pourrait se faire gratuitement, comme pour toutes les autres activités culturelles.

Lafracture générationnelle

- Encourager les personnes agées a participer a des cours de formation sur I’Internet.
Comme cda sefait d§a dans le domaine de « I'illettrisme ».
Compagnes de senghilisation aupres du grand public pour souligner les bienfaits
d'Internet en indgtant sur les facilités d'accés a certains services quotidiens (paiements
de factures, papiers adminigtratifs ou bancaires, réservations, abonnements, ....).

Lafracture sociale
Accorder des temps d'acces gratuit aux ordinateurs pour les éudiants, les déeves et
pourquoi pas les parents issus des classes sociaes les plus démunies.
Accorder des cartes d’acces grauit a Internet dans les Publinets aux personnes les plus
démunies.
Une source dingpiration posshle serat les cates de soins gratuits distribués aux familles
atresfables revenus.

La fracture liée aux compétences
Imposr I'anglais (langue incontournable dans le Web) & I'informatique comme
matieres d’ enseignement obligatoires quelque soit lafiliére de formation.
Encourager (fiscdement mais pas seulement) les entreprises a fare participer leurs
employés dans des formations (continues) en informatique et dans |’ Internet.
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Annexe[1]

M éthodologie de la recherche

La recherche que nous avons effectuée a conssté a administrer un questionnaire a un
échantillon de 842 individus dont plus du tiers sont jeunes (35,9%) e plus de 80% sont
urbains. Les informations obtenues concernent davantage les jeunes, du fat de leur fiabilité et
de leur précison. Aind, des commentaires généraux ont éé éablis pour la totdité de
I’échantillon. En revanche, des commentaires spécifiques ont davantage ciblés les jeunes. Ce
bias, n'affecte pas globdement les résultats obtenus. Nous donnons la grille pour reativiser
les réaultats en fonction de ladimension consdérée.

Notre éude a permis de mettre I'accent sur des dimensions sous estimées de la

fracture numérique e concernent essentiellement les compétences et les « cgpabilities» plutét

que les équipements.
L’ échantillon se décompose aing :

Generdtions
Frequency | Percent vdid | Cumulative Percent
Percent
Vdid | jeunes 302 35,1 35,9 35,9
non 540 62,8 64,1 100,0
jeunes
Tota 842 97,9 100,0
Missing | System 18 2,1
Total 860 100,0
Region
Frequency|  Percent Vdid Cumulative Percent
Percent
Vdid  urban 666 77,4 80,4 80,4
rural 162, 18,8 19,6 100,0
Total 828 96,3 100,0
Missng  System 32 3.7
Total 860 100,0
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Annexe [2]

IH per IU per|PC per

PDK |GDPC |10000 [MTL |CMS [10000 |100
Tunisa 59 2032 0,35 12,23 | 4,01 515,03 |2,63
Arab Countries | 120 5950,5 |13,25 [11,86 [16,32 |[411,08 |48
Africa 27 750 3,52 2,7 4,19 99,62 1,23
Europe 31 11459 | 229,65 |40,93 50,21 2079 20,01
Asia 122 2477 29,88 12,13 12,19 557,56 | 3,95
Americas 21 15205 |1341,16 3525 |29,74 |2421,02 | 27,49
Oceania 4 14528 | 955,66 |40,44 |48,53 3330,47 | 38,94
World 45 5281 238,26 | 18,04 18,77 972,16 |9,22

PDK : Population density per knf —2001,ITU

GDPC : Gross domestic production per capita(US$)- 2000,ITU

TI: Telecommunication investment as a % of gross fixed capital formation in 1998

MTL : main telephone lines per 100 inhabitants. ITU datistics 2002,

CMS : cdlular mobile subscribers per 100 inhabitants. ITU statistics 2002.

IH : number of Internet hogts per 10000 inhabitants. ITU statistics 2002.

IU : number of Internet users per 10000 inhabitants. ITU datistics 2002.

PC : number of Persona Computers per 100 inhabitants. ITU statistics 2002.
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