Appui a la Mise en place de la
Stratégie de Modernisation de
I’Administration Publique

Historique:

Dans le cadre de la consolidation des performances
économiques de la Tunisie et de son intégration a des ENIINETER RNV CRREIINGE s
ensembles politiques et économiques plus vastes, les
autorités nationales ont engagés depuis plusieurs années SIS 'Line: 2.2.Strengthening
des réformes pour la modernisation de l'administration [AEEENECENCAIEISISINE

publigue. Budget Total: 205.633 US$
Une réflexion sur une stratégie de développement
administratif en Tunisie a I'horizon 2016, a été lancée par le
Gpuverngment,tqnisien. Ellegpour objecti_f _de ré_pondre_é la Agence de Mise en (Euvre: Direction
necessite d'ameliorer les services de 'administration publique I eY Ny e T R s 012 NP RPR R Y7o NP A
et de moderniser ses structures et son mode de FECIIEENV MM UTIEETE
fonctionnement pour qu'elle puisse devenir le moteur effectif
du développement dans un contexte de globalisation de
I'économie. Début du projet : 30/09/2006

Objectif du projet: Fin du projet : 31/03/2009

Cette assistance préparatoire vise principalement a
appuyer les efforts de modernisation de ['administration
publique tunisienne. Le PNUD accompagnera le
gouvernement tunisien dans I'harmonisation des outils et des
procédures utilisés notamment au regard des standards et
normes internationaux en vigueur. Les résultats attendus de [ReINEIS IR\ UIE
ce projet sont : Mme Oumama Ennaifer

- - Lo Chargée de Programme
Un plan stratégique de ressources humaines deéfini; OMDQ,] Dévelgppemem Humain et
Des  recommandations  méthodologiques  pour EElIVIHEG:
I'amélioration du fonctionnement des institutions [EECEEEZATCIARCZENNESSANE
pub”ques; Fax +216 71 900 668
Email :

Informations sur le projet

PNUD: 205.633 US$

Statut du projet : En cours

Lieu d’exécution du projet: Tunis

Pour plus d’information, veuillez contacter :

Recommandations et méthodologies pour I'élaboration et
la mise en place d'outils et de mécanismes relatifs a
I'amélioration de la qualité des services publics.

Contact au Premier Ministére
Mme Khaoula Selmi
Directrice Nationale de Projet

Des outils méthodologiques et techniques plus adaptés aux problématiques complexes auxquelles
I'administration tunisienne est confrontée ont été développés. Ces problématiques sont aussi bien
transversales (GAR, budgétisation par objectif, communication) que sectorielles (Emploi, Finance,
Pauvreté, etc.)

Des études consultatives conduites au sein d'institutions sélectionnées (Mapping des services et des
intervenants, revue des processus et procédures, évaluation des attentes, mesure et de suivi de la qualité
des services publics, etc.) au niveau national et régional;

Des Documents de référence et recommandations pour la mise en place d'un dispositif institutionnel de
mesure de la performance des résultats.

Une revue de la méthodologie de I'enquéte sur I'E-gouvernement et un appui a améliorer les politiques,
stratégies et services d'E-gouvernement.



